Instrucao de Servigco Detran-ES n°
196 de 20/09/2019 (consolidada com
a Instrucao de Servico n°® 41/2023)

Data da publica¢ao: 23/09/2019

Estabelece os requisitos técnicos e procedimentos para o credenciamento de
empresas para a prestacdo dos servicos de vistoria veicular no Gmbito do
Estado do Espirito Santo e dd outras providéncias.

O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, na forma do artigo 7° do Decreto n° 4.593-N,
de 28 de janeiro de 2000, republicado em 28 de dezembro de 2001 e no uso
da atribuicao que lhe confere o artigo 5° da Lei Complementar 226/2002 e o
artigo 24, alinea “h"” da Lei n° 2.482 de 24 de dezembro de 1969;

CONSIDERANDO o disposto no paragrafo 2° do artigo 1° da Lei N° 9.503, de
23 de setembro de 1997, além das disposicdes dos incisos Ill e X, do artigo
22 da referida Norma;

CONSIDERANDO a necessidade de adequacdo do atual modelo de vistoria
veicular utilizado pelo DETRAN | ES ao sistema eletrénico, dada a
importancia dessa atividade como elemento redutor do nimero de
acidentes de transito e do numero de furtos e roubos de veiculos;

CONSIDERANDO que, nos termos dos artigos 2° e 3° da Resolucao do
CONTRAN n° 466, de 11 de dezembro de 2013, é de responsabilidade dos
orgaos e entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal
o credenciamento de pessoa juridica de direito publico ou privado para o
exercicio das atividades de vistoria de identificacao veicular;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizacdo e aprimoramento técnico
e estrutural nos servicos de vistorias de veiculos em todo o Estado do
Espirito Santo;

CONSIDERANDO a necessidade de oferecimento de servicos eficientes,
seguros e cOmodos para os proprietarios de veiculos e possibilitando o
aumento de postos de atendimento;

CONSIDERANDO a necessidade de adequacao aos procedimentos
apresentados pelo Grupo de Trabalho constituido pela Portaria SESP n°



229- S de 1° de outubro de 2018 visando a reducdo dos indicadores de
furtos e roubos de veiculos.

CONSIDERANDO as disposicdes da Lei Estadual 9.090/2008, em particular
0s seus artigos 2° 3° e 6%

CONSIDERANDO os pareceres da Procuradoria Geral do Estado, apostos
nos processos SEP 83559825, 86550136 e 86931156, que versam sobre as
adequacdes legais necessarias para o credenciamento de empresas para o
oferecimento dos servi¢os de vistoria eletrénica no Estado do Espirito
Santo;

CONSIDERANDO as delibera¢des do Grupo de Trabalho constituido pela
Instrucdo de Servico P n° 681, de 03 de abril de 2019, com o objetivo de
analisar os marcos regulatorios referentes a Resolucdo CONTRAN
466/2013; e

CONSIDERANDO o disposto no artigo 311 do Decreto-Lei n°® 2.848, de 07 de
dezembro de 1940, que instituiu o Codigo Penal.

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer procedimentos para o credenciamento de pessoas
juridicas de direito publico ou privado, com ou sem fins lucrativos, para a
prestacao dos servigos de vistoria veicular no ambito do Estado do Espirito
Santo quando da transferéncia de propriedade, de domicilio intermunicipal
e interestadual, e demais situacdes previstas em Resolucdes do CONTRAN,
Portarias do DENATRAN e Instruc¢des de Servico do DETRAN | ES.

Art. 2° A vistoria veicular tem como objetivo verificar:

| - A autenticidade da identificacdo do veiculo e da sua documentacao;
Il - A legitimidade da propriedade;

lll - Se os veiculos dispdem dos equipamentos obrigatorios, e se estes
estao funcionais;

IV - Se as caracteristicas originais dos veiculos e seus agregados foram
modificados e, caso constatada alguma alteracao, se esta foi autorizada,
regularizada e se consta no prontuario do veiculo.



Paragrafo Unico. Os equipamentos obrigatérios sdo aqueles previstos pelo
Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), Resolu¢des do Conselho Nacional de
Transito (CONTRAN) e Portarias do Departamento Nacional de Transito
(DENATRAN).

Art. 3° A vistoria veicular devera ser realizada na sede da pessoa juridica
credenciada, em area coberta, possibilitando o desenvolvimento das
atividades técnicas ao abrigo das intempéries, sendo vedado o uso de
estruturas provisérias tais como tendas, toldos e lonas.

§1° E facultado a pessoa juridica credenciada realizar a vistoria veicular em
area descoberta do imével, devidamente licenciado pela Prefeitura do
municipio, quando o Peso Bruto Total (PBT) do veiculo a ser vistoriado for
superior a 4.536 (quatro mil, quinhentos e trinta e seis) quilos ou quando se
tratar de 6nibus. (Alterado pela Instrucao de Servico Detran-ES n°
08/2020)

§2° A vistoria veicular realizada em areas descobertas, conforme estabelece
o paragrafo anterior, ndo isenta a pessoa juridica credenciada do
atendimento aos requisitos desta Instrucdo de Servico e demais normativos
do DETRAN | ES.

Art. 4° A vistoria veicular podera ser realizada na modalidade movel
somente nas hipoteses previstas na Resolu¢do CONTRAN 466/2013 e/ou
suas alteragdes.

Art. 5° A vistoria veicular na modalidade moével prevista no artigo anterior
desta Instrucao de Servico sera realizada exclusivamente dentro do limite
do Estado do Espirito Santo, exceto nas hipdteses previstas no artigo 3°-B
da Resolu¢ao CONTRAN 466/2013 e/ou suas alteragdes.

Art. 6° O procedimento técnico e operacional para a execuc¢ao das vistorias
veiculares sera determinado pelo DETRAN | ES através de publicacao
especifica em seu sitio eletrénico www.detran.es.gov.br) que elencara os
itens a serem avaliados, a forma de avaliacao, os critérios de aprovacao e os
equipamentos e instrumentos necessarios para cada aspecto a ser



https://brc-word-edit.officeapps.live.com/we/www.detran.es.gov.br

avaliado, que devera ser observada pelas pessoas juridicas credenciadas
quando da realizacao das vistorias veiculares.

Art.7°.Para os efeitos desta Instrucao de Servico, aplicam-se os seguintes
termos e definicdes:

| - Empresa Credenciada de Vistoria (ECV): pessoa juridica de direito publico
ou privado credenciada pelo DETRAN | ES para a presta¢do dos servicos de
vistoria veicular.

Il - Pessoa Juridica para a prestacdo dos servi¢os de tecnologia da
informacado (PJTI) com vistas ao processamento, gerenciamento,
conferéncia, auditoria e integracdo dos dados oriundos das vistorias
veiculares a serem realizadas por Empresas Credenciadas em Vistoria de
Veiculos (ECV).

[ll - Veiculos de Pequeno Porte: motocicletas e assemelhados.

IV - Veiculos de Médio Porte: veiculos automotores de trés rodas ou mais e
os implementos rodoviarios cujo peso bruto total seja de até 4.536 (quatro
mil, quinhentos e trinta e seis) quilos ou com capacidade para até 20
passageiros.

V - Veiculos de Grande Porte: todos os veiculos automotores e
implementos rodoviarios cujo peso bruto total seja superior a 4.536 (quatro
mil, quinhentos e trinta e seis) quilos ou com lotacdo para mais de 20
passageiros.

VI - Box de Vistoria: espaco fisico delimitado na ECV para a execu¢do das
atividades técnicas de vistoria veicular, dotado de sinaliza¢des delimitadora
e indicadora do numero do box e seu tipo, e que contenha as seguintes
dimensdes minimas: (Alterado pela Instrucao de Servigo Detran-ES n°
08/2020)

a. Para veiculos de pequeno porte: 2,0 metros de comprimento, 1,5 metro
de largura e 3,0 metros de altura. b. Para veiculos de médio porte: 5,5
metros de comprimento, 2,5 metros de largura e 3,0 metros de altura. c.
Para veiculos de grande porte: 13,0 metros de comprimento, 3,5 metros de
largura e 4,5 metros de altura.



VII - ECV de Pequeno Porte: empresa credenciada de vistoria que contenha
no minimo dois boxes de vistoria para veiculos de pequeno porte e/ou
médio porte, e que ndo contenha box de vistoria para veiculos de grande
porte.

VIII - ECV de Grande Porte: empresa credenciada de vistoria que contenha
no minimo dois boxes de vistoria e box ou area destinada a vistoria para
veiculos de grande porte.

IX - Organismo Certificador Designado (OCD): Instituicdo Cientifica,
Tecnoldgica e de Inovacdo, legalmente constituida sob as leis brasileiras,
com sede e foro no Pais, competente na realizacdo de auditorias, avaliacdes
de proficiéncia e gestao de processos.

Paragrafo Unico. Nos casos de ECV instaladas em centros comerciais ou
correlatos onde estejam localizadas agéncias do DETRAN | ES, ndo sera
exigida a altura minima dos boxes que estiverem instalados nas areas
cobertas do préprio centro comercial ou correlato. (Acrescentado pela
Instrucao de Servigo Detran-ES n° 08/2020)

CAPITULO |
DAS CONDICOES GERAIS

Art. 8° O credenciamento para os servicos de vistoria veicular podera ser
obtido por toda e qualquer pessoa juridica de direito publico ou privado,
com ou sem fins lucrativos, que preencha as condi¢des previstas nesta
Instrucdo de Servico e suas alteracdes, podendo ser credenciada para a
realizacdo de vistorias nas modalidades fixa e mével.

81° A pessoa juridica credenciada limitar-se-a a execucao de atividades
instrumentais e técnicas cujo produto final é o laudo de vistoria veicular,
que podera ser aceito ou recusado pelo DETRAN | ES no exercicio de suas
competéncias.

§2° E vedado o credenciamento de pessoas juridicas para a realizacdo
unicamente de vistoria na modalidade movel.

§3° £ vedada & pessoa juridica credenciada a utilizacdo do nome, logomarca
e quaisquer outros elementos identificadores do DETRAN | ES, exceto em
sua placa de identificacdo conforme modelo constante do Anexo Il desta
Instrugdo de Servigo.



84° Ndo sera admitido o credenciamento de empresa cuja sede da matriz
ndo esteja registrada na Junta Comercial no Estado do Espirito Santo.

§ 5° Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo,
interessados que se enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

| - Estejam constituidos sob forma de consércio;

Il - Estejam cumprindo as penalidades previstas no artigo 87, lll, da Lei
8.666/1993, ainda que ndo haja disposicdo expressa limitando os seus
efeitos a esfera do Ente sancionador;

lll - Estejam cumprindo a penalidade prevista no artigo 87, IV, da Lei
8.666/1993, ainda que imposta por Ente federativo diverso do Estado do
Espirito Santo;

IV - Estejam cumprindo penalidade prevista no artigo 7° da Lei 10.520/2002,
desde que a decisao proferida pelo Ente sancionador amplie,
expressamente, os seus efeitos aos demais 6rgaos da Administracao
Publica Nacional;

V - Estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidagao;

VI - Caso o licitante se encontre em processo de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca
homologatoria do plano de recuperacdo judicial; e

VIl - Nao cumpram o disposto no artigo 9° da Lei 8.666/1993 e alteracdes.

Art. 9° A pessoa juridica credenciada podera oferecer seus servi¢os aos
usuarios na modalidade fixa independentemente do municipio de registro
do veiculo, e, na modalidade movel, somente aqueles cujos veiculos
estejam registrados ou venham a ser registrados em municipio que
pertenca a Circunscricao Regional de Transito (CIRETRAN), onde estiver
habilitada para atuar.

§1° O DETRAN | ES podera, a seu critério, estender, precariamente, 0 ambito
de atuac¢do da pessoa juridica credenciada para municipio ou CIRETRAN na
qual ndo haja pessoa juridica credenciada.

§2° A extensdo da area de atuacdo perdera efeito 30 (trinta) dias apds o
credenciamento de uma ECV para o municipio ou CIRETRAN de que trata o
paragrafo anterior.



§3° O usuario podera escolher livremente, dentre as pessoas juridicas
credenciadas e sua respectiva area de atuacdo, aquele que deseja contratar
para a execucdo da vistoria veicular.

Art. 10. O credenciamento de que trata esta Instrucao de Servico €
intransferivel e indelegavel, tendo vigéncia de 60 meses contados da
publicacdo do resumo do termo de credenciamento (Anexo V) no Diario
Oficial do Estado do Espirito Santo. (Alterado pela Instrugao de Servi¢o
Detran-ES n° 08/2020)

Paragrafo Unico. O pedido de renovacdo do credenciamento devera ser
solicitado ao DETRAN | ES com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da
data de término da vigéncia do credenciamento e atender ao que dispde o
Capitulo lll desta Instru¢ao de Servico.

Art. 11. Quando a pessoa juridica desejar obter o credenciamento para
realizar as atividades de vistoria em mais de uma localidade, devera fazé-lo
em requerimentos distintos, um para cada localidade, mesmo se tratando
de filiais.

Paragrafo Unico. As penalidades aplicadas & matriz da Credenciada serdo
extensivas as suas filiais e vice-versa.

Art. 12. Ndo poderdo se credenciar ou renovar o credenciamento, as
pessoas juridicas cujos socios, associados ou proprietarios exercam outra
atividade empresarial regulamentada pelo CONTRAN ou DENATRAN e que
tenham sofrido san¢ao de cassac¢do de credenciamento ha menos de 02
(dois) anos. (Alterado pela Instrugao de Servico Detran-ES n° 08/2020)

§1° A proibi¢do a que se refere o caput deste artigo se aplicara aos
requerimentos de credenciamento de pessoas juridicas que estejam



instaladas no mesmo endereco, que se utilizem dos mesmos equipamentos
ou de mesmo pessoal técnico de pessoa juridica que tenha sofrido sancao
de cassacdo de credenciamento, caracterizando-se como dissimulacdo de
aplicacao de penalidade.

§2° A dissimulag¢ao da aplicacao de penalidade, por meio da criacdo de uma
nova pessoa juridica que se enquadre em uma das situacdes elencadas no
paragrafo anterior, implicara na desconsideracdo da personalidade juridica
na esfera administrativa e na declaracao de inidoneidade nos termos do
inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/93.

8 3° Fica vedada participacao de parentes consanguineo ou por afinidade,
em linha reta ou colateral de servidores do DETRAN | ES de até 3° (terceiro)
grau como proprietarios, socios ou acionistas das empresas de ECV.
(Acrescentado pela Instrucao de Servico Detran-ES n° 08/2020)

Art. 13. O DETRAN | ES informara ao DENATRAN eventuais irregularidades
constatadas na emissao dos laudos de vistoria de veiculos realizados pelas
pessoas juridicas credenciadas e

registrados no Sistema de Certificagdo de Seguranca Veicular e Vistorias -
SISCSV, mantido pelo DENATRAN.

Art. 14. A publicidade relativa a vigéncia do credenciamento de que trata
esta Instru¢do de Servigo se dara por meio do Diario Oficial do Estado do
Espirito Santo (DIO-ES) (Alterado pela Instrucao de Servico Detran-ES n°
08/2020)

Secao | - Das Etapas
Art. 15. O procedimento de credenciamento se dara em etapas:

| - Solicitacdo de Credenciamento: consiste no protocolo junto ao

DETRAN | ES do requerimento de credenciamento, conforme modelo
constante no Anexo | desta Instrucdo de Servico, indicando a intencao de se
habilitar para a realizacdo de vistorias nas modalidades fixa e/ou fixa e
movel, acompanhado da documentagado exigida nesta Instrucao de Servico;



Il - Analise Documental: consiste na realizacdo de uma analise técnica e
juridica, pelo DETRAN | ES, dos documentos que integram o processo
administrativo de solicitacao de credenciamento;

[Il - Avaliagao de Conformidade: consiste na realizacdo de uma auditoria
técnica para avaliacdo e comprovacdo do atendimento dos requisitos de
qualificacao técnica e de infraestrutura técnico-operacional exigidos nesta
Instrucao de Servico, a ser realizada no estabelecimento da pessoa juridica
requerente do credenciamento ou renovacdo do credenciamento; e

IV - Teste de Integracdo e Conformidade Técnico Operacional: consiste na
realizacdo vistorias veiculares acompanhada por servidores da Geréncia
de Tecnologia da Informacao e por servidores designados pela Geréncia
de Fiscalizagdo que acompanhardo os processos, visando a comprovacao
do atendimento dos requisitos de qualificacdo tecnolodgicas, operacionais
e de infraestrutura exigidos nesta Instrucao de Servico; e (Alterado pela
Instrucao de Servico Detran-ES n° 22/2020)

V - Julgamento: consiste em o Diretor de Habilita¢do, Veiculos e
Fiscalizacdo do DETRAN | ES decidir quanto a solicitacao

de credenciamento da pessoa juridica requerente com base nos
relatérios, notas técnicas e pareceres das analises documentais,
avaliacdes de conformidade e em Teste de Integra¢do e Conformidade
Técnico

Operacional realizados e de todo e qualquer documento constante do
processo administrativo de solicitacdo de credenciamento. (Acrescentado
pela Instrucdo de Servico Detran-ES n°® 22/2020)

Art. 16. A analise documental e a avaliacao de conformidade dos
processos administrativos de solicitacdo de credenciamento ficardo a
cargo da Geréncia de Fiscalizacdo-GV ou de OCD credenciada pelo



DETRAN |ES, enquanto que a realizacdao do Teste de Integracdo e
Conformidade Técnico-operacional, a ser realizada pelas ECV, ficara a
cargo da Gerencia de Tecnologia da Informacdo - GTI. (Alterado pela
Instrucao de Servigo Detran-ES n° 22/2020)

Art. 17. Podera a Coordenacao de Credenciamento solicitar a pessoa
juridica requerente a apresentacao de informacdes adicionais com o
objetivo de esclarecer omissdes ou duvidas relacionadas aos documentos
que integram o processo administrativo de solicitacdo de credenciamento.

Secao Il - Etapa I: da Solicitacao de Credenciamento

Art. 18. Os requerimentos de credenciamento e documentos das pessoas
juridicas interessadas deverdo ser protocolados na sede do DETRAN|ES ou
nas CIRETRAN e agéncias do DETRAN | ES.

81°. Apos o protocolo do requerimento a que se refere o caput deste
artigo, o processo administrativo sera encaminhado a Coordenacdo de
Credenciamento para analise da regularidade documental a que se refere
o Capitulo Il desta Instrucao de Servi¢o, de modo que atendidos os
requisitos, sera encaminhado a Geréncia de Fiscalizacao para etapa de
Avaliacao de Conformidade da Secdo IV - Etapa Ill deste Capitulo. Apds a
analise de conformidade, o processo administrativo sera encaminhado a
GTl para realizacdo de Teste de Integracdo e Conformidade Técnico-
Operacional. Ato continuo, o processo retornara a Coordenacao de
Credenciamento para emissdo de parecer acerca da solicitacdao de
credenciamento e encaminhara a Diretor de Habilitacao, Veiculos e
Fiscalizagdo do DETRAN | ES.

§2°. Em caso de deferimento do pedido de credenciamento pelo Diretor de
Habilitacdo, Veiculos e Fiscalizacdo do DETRAN | ES, o processo
administrativo retornara a Coordenacdo de Credenciamento para



confec¢do do Termo de Credenciamento respectivo, e posterior publicacdo
no Diario Oficial.

Secao lll - Etapa Il: da Analise Documental

Art. 19. A Coordenacdo de Credenciamento tera o prazo maximo de até 20
(vinte) dias Uteis para proceder a analise dos requerimentos de
credenciamento e dos documentos apresentados pelas pessoas juridicas
requerentes, contados a partir da data de recebimento dos autos na
Coordenacao.

Art. 20. Quando da analise dos documentos pela Coordenacdo de
Credenciamento for observada a falta ou necessidade de retificacdo de
documentos, o requerente sera notificado e tera um prazo de até 10 (dez)
dias uteis, ap6s a comprovacao de recebimento da notificacdo, para fazer
juntada dos documentos faltantes ou retificados.

§81° A complementacao ou retificacao de documentos sera oportunizada
uma unica vez, conforme modelo constante no Anexo Il, acompanhado da
documentacdo necessaria para evidenciar o atendimento aos requisitos
que deram causa a reprovacao, informados na notificacao a que se refere o
caput deste artigo.

§2° A ndo complementacao ou falta de retificacdo dos documentos num
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da notificacdo a que se refere o
caput deste artigo implicara no indeferimento e arquivamento da
solicitacdo de credenciamento, sem direito ao ressarcimento das taxas
exigidas a interessada.

Art. 21. Transcorrido o prazo para a apresentacao de complementac¢do ou
retificacdo de documentos e de recursos administrativos, a Coordenacao de
Credenciamento tera o prazo maximo de 10 (quinze) dias Uteis para
proceder a analise dos documentos complementados ou retificados e
pedidos de reconsideracdo apresentados.

Secao IV - Etapa lll: da Avaliacdao de Conformidade

Art. 22. A Geréncia de Fiscalizacdo ou OCD credenciada realizara a auditoria
de avaliacao de conformidade no estabelecimento da pessoa juridica
requerente na data e hora estabelecida na notificacdo que proferiu o
resultado final da etapa de analise de documentos.



Art. 23. A avaliacao de conformidade consistira na inspecdo do local, das
instala¢des fisicas, dos equipamentos e instrumentos, na avaliacdo dos
requisitos de infraestrutura tecnico-

operacional e na comprovacdo da qualificacdo técnica dos vistoriadores,
cujo resultado se dara pela disponibilizacdo a pessoa juridica requerente do
relatério de avaliacao de conformidade.

Art. 24. Durante a realiza¢ao da avaliacao de conformidade, podera ser
solicitada a realizacao de vistorias veiculares simuladas para fins de
comprovacao da qualificagdo técnica dos vistoriadores.

Art. 25. Eventual ndo conformidade identificada durante a avaliacao podera
ser objeto de auditoria suplementar, uma Unica vez, exceto quando a nao
conformidade se referir a falta de qualificagdao técnica de um ou mais
vistoriadores do corpo técnico da pessoa juridica requerente.

Art. 26. A auditoria suplementar, quando aplicavel, devera ser solicitada
pela pessoa juridica interessada em até 05 (cinco) dias Uteis contados da
disponibilizacdo do relatério de avaliacao de conformidade, que sera objeto
de agendamento a critério da Geréncia de Fiscalizacao.

Art. 27. A ndo realizacao da avaliacao de conformidade na data e hora
agendada ou a nao solicitacao de auditoria suplementar, quando aplicavel,
causada pela pessoa juridica requerente, ensejara o indeferimento e
arquivamento da solicitacdo de credenciamento.

Art. 28. Cabera pedido de reconsideracdo contra o resultado do relatério
de avaliacao de conformidade, num prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a
partir da disponibilizacdao do referido relatério, dirigido a Geréncia de
Fiscalizacdo, que tera o mesmo prazo para se manifestar.




Secdo V - Etapa IV: do Teste de Integracao e Conformidade Técnico-
Operacional

Art. 29. O DETRAN | ES realizara o Teste de Integracdo e
Conformidade Técnico-Operacional, no estabelecimento da

pessoa juridica requerente na data e hora estabelecida na notificacao
que proferiu o resultado final da etapa de analise de documentos.

81°. Para a realiza¢do do Teste de Integracao e Conformidade Técnico-
Operacional, a ECV devera providenciar os veiculos necessarios para cada
simulacdo de vistoria (pequeno, médio e grande porte), sendo, pelo
menos uma na modalidade movel e uma na modalidade mével
simplificada.

§2°. Um novo Teste de Integracao e Conformidade Técnico Operacional,
quando necessario, devera ser solicitado pela pessoa juridica interessada



em até 05 (cinco) dias Uteis contados da disponibilizacao do resultado do
Teste, que sera objeto de agendamento a critério da Geréncia de
Tecnologia da Informacao.

83°. A ndo realizacdo do Teste de Integra¢ao e Conformidade Técnico-
Operacional na data e hora agendadas ou a ndo solicitacdo de um novo
teste, porinércia ou desidia da pessoa juridica requerente, ensejara

o indeferimento e arquivamento da solicitacao de credenciamento.

84°, A alteracao de Pessoa Juridica para a prestacao dos servicos
de tecnologia da informacao (PJTI) para interligacdo com o
sistema DETRANNET ensejara a aplicacdo de um novo Teste de
Integracdo e Conformidade Técnico Operacional, nos moldes
desta instrucdo de servico.

Art. 30. Cabera a pessoa juridica requerente o pedido de reconsideracao
contra o resultado do Teste de Integracdao e Conformidade
Técnico. (Alterado pela Instrucao de Servigo Detran-ES n° 22/2020)

Operacional, num prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da
disponibilizacdo resultado da analise, dirigido a Geréncia de Tecnologia da
Informacao.

Secao VI - Etapa V: do Julgamento

Art. 31. Concluida a etapa de avaliacdo do Teste de Integracao e
Conformidade Técnico Operacional, a Coordenacdo de Credenciamento
expedira parecer acerca da solicitacdo de credenciamento que

sera encaminhado ao Diretor de Habilitacao, Veiculos e Infrac8es

do DETRAN | ES para providéncias. 81° Sendo deferida a solicitacdo de
credenciamento, sera expedido e publicado no Diario Oficial do Estado do
Espirito Santo o respectivo Resumo do Termo de Credenciamento, que
devera conter, no minimo:

I. A'identificagdo completa da pessoa juridica credenciada; Il. O municipio
ou circunscricdo para o qual a pessoa juridica estd autorizada a prestar os
servicos;

lll. A autorizagdo para vistoria movel, se for o caso; e



IV. O prazo de vigéncia do credenciamento.

§82° Ato continuo ao credenciamento, sera encaminhado o
processo administrativo a Geréncia de Veiculos, que respondera
pela gestdo das pessoas juridicas credenciadas.

83° Sendo indeferida a solicitacdo de credenciamento, sera

expedida notificacdo ao Interessado e sera promovido o arquivamento do
processo de solicitacdo de credenciamento, em caso de ndo interposicao
de recurso.

84°, Cabera recurso administrativo contra o resultado final, num prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da notificacdo do indeferimento da
solicitacdo de credenciamento, dirigido ao Diretor de Habilitacdo,

Veiculos e Fiscalizacdo do DETRAN | ES, que tera o mesmo prazo para

se manifestar.

85°. Somente apds a publicacdo no Diario Oficial do Estado do Espirito
Santo do resumo do termo de credenciamento a requerente estara
autorizada a prestar os servicos de vistoria veicular. (Alterado pela
Instrucao de Servico Detran-ES n° 22/2020)

CAPITULO II
DOS REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO

Art. 32. A pessoa juridica requerente devera comprovar o cumprimento dos
requisitos relativos a habilitacdo juridica, na forma do artigo 4°, inciso | da
Resolucdo n°® 466/2013 do CONTRAN.

Art. 33. A pessoa juridica requerente devera comprovar o cumprimento
dos seguintes requisitos relativos a regularidade fiscal, trabalhista e
econdmico financeira na forma do artigo 4°, inciso Il da Resolucdo n°
466/2013 do CONTRAN.

Paragrafo Unico. As comprovacdes exigidas no caput deste artigo, deverdo
ser acompanhadas do comprovante de recolhimento da respectiva taxa,
quando prevista.

Art. 34. A pessoa juridica requerente devera comprovar o cumprimento
dos seguintes requisitos relativos a qualificacdo técnica:



| - Comprovacdo de qualificacao técnica dos vistoriadores por meio de
certificado ou diploma de conclusdo de curso de treinamento em vistoria
veicular cuja carga horaria seja de no minimo 20 (vinte) horas;

Il - Licenga ou alvara de funcionamento, com data de validade em vigor,
expedido pela Prefeitura do Municipio da sede da pessoa juridica;

[l - Comprovacdo de canal aberto de ouvidoria ou servi¢o de atendimento
ao consumidor;

IV - Apdlice de seguro de responsabilidade civil profissional com
importancia segurada de no minimo R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais),
em vigor, que conste como segurada a pessoa juridica requerente, para
eventual cobertura de danos causados ao consumidor pela pessoa juridica
credenciada;

V - Comprovante de quita¢dao do seguro contratado;

VI - Comprovacao de atuacdo exclusiva no mercado de vistoria veicular,
mediante certiddo emitida pelo érgao competente e copia do contrato ou
estatuto social vigente; e

VIl - Declaracao de abster-se de envolvimentos comerciais que possam
comprometer a isen¢do no exercicio da atividade de vistoria de
identificagdo veicular, assinada pelo representante legal da pessoa juridica.

81° Serdo aceitos para fins de analise da documentacdo o protocolo de
solicitacdo de licenca ou alvara de funcionamento em substituicdo ao
requisito constante do inciso Il deste artigo, que devera ser atendido como
condi¢ao para o exercicio da atividade de vistoria caso a pessoa juridica
requerente obtenha o credenciamento, devendo ser remetido previamente
a Geréncia de Fiscalizagao o documento oficial obtido para inicio dos
servicos. (Alterado pela Instrucao de Servigo Detran-ES n° 08/2020)

§2° A area total do imdvel constante da licenca ou alvara de funcionamento
devera compreender toda a area destinada as atividades da pessoa juridica
requerente.



§3° A apdlice de seguro de que trata o inciso IV deste artigo deve ter carater
individual e intransferivel, estar acompanhado de registros que evidenciem
o pagamento do prémio total do seguro e cujo endereco do segurado seja
aquele da pessoa juridica requerente.

84° As pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos estardo
dispensadas do cumprimento do requisito disposto no inciso VI deste
artigo, conforme estabelece o 84° do artigo 4° da Resolucdo CONTRAN n°
466/2013.

85° As pessoas juridicas de direito publico estardo dispensadas do
cumprimento dos requisitos dispostos nos incisos |, IV, V e VI deste artigo,
conforme estabelece o 83° do artigo 4° da Resolu¢do CONTRAN n°
466/2013.

8§ 6° Caso haja parcelamento do prémio do seguro, a Interessada devera
comprovar a quitacao da mensalidade, em até 3 (trés) dias Uteis apds o
vencimento da parcela sob pena de, ndo o fazendo, ter as atividades
suspensas, até a referida comprovacao. (Acrescentado pela Instrucao de
Servigco Detran-ES n° 08/2020)

Art. 35. A pessoa juridica requerente devera comprovar o cumprimento
dos seguintes requisitos relativos a infraestrutura técnico-operacional:

| - Comprovacdo de vinculo profissional dos vistoriadores, por meio do
contrato social, quando estes forem sdcios, do estatuto social, ata de
assembleia e relagdo de membros, quando estes forem associados, ou do
registro de empregados, quando estes forem empregados, vedada a
utilizacao de pessoal subcontratado para os servicos técnicos de vistoria
veicular;

Il - Relacdo de vistoriadores que integram o corpo técnico contendo no
minimo nome, filiacdo, CPF, endereco, telefone, e-mail e data de
nascimento, acompanhado de documento de identificagdo, comprovante
de endereco, curriculo e atestado de antecedentes criminais;

lll - Declaracao de que nao emprega menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso e insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
ressalvado, quando for o caso, 0 menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, conforme o disposto nos incisos XXXIll do art. 7°, da Constituicao
Federal eV, art. 27 da Lei Federal n°® 8.666/93;



IV - Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade, nos termos da norma
ABNT NBR ISO 9001, com validade atestada pela entidade certificadora
acreditada pelo INMETRO ou signataria de acordos internacionais de
reconhecimento mutuo no campo da acreditacdo, com carater individual e
intransferivel, do endereco da sede da pessoa juridica requerente;

V - Registros fotograficos de todos os ambientes do imével sede da pessoa
juridica requerente;

VI - Planta do imével da sede da pessoa juridica requerente, com a
descricdo das instalacdes e seus dimensionamentos, que atenda no minimo
as seguintes caracteristicas:

a. Possuir local coberto ou descoberto para o estacionamento dos veiculos
gue aguardam a realizacao da vistoria veicular devendo existir, no minimo,
uma vaga para cada dois box de vistoria existentes acrescido de no minimo
uma vaga exclusiva destinada as pessoas com dificuldade de locomocao,
gestantes e as pessoas com mais de 60 (sessenta) anos, dotadas de
sinalizacao horizontal e vertical, sem prejuizo de observancia da legislacao
municipal;

b. Possuir local coberto contendo no minimo dois boxes de vistoria para
veiculos de pequeno e/ou médio portes acrescido de dreas para manobras
de veiculos e circulacdo de pessoas, podendo opcionalmente possuir um ou
mais box de vistoria para veiculos de grande porte, permitindo a realizacao
das atividades técnicas de vistoria veicular ao abrigo das intempéries, com
piso em concreto, asfalto ou paralelepipedo, dotado de iluminacgado e
ventilagdao adequados;

c. Opcionalmente, possuir local descoberto, com piso em concreto,
paralelepipedo ou asfalto plano e horizontal, contendo no minimo um box



de vistoria para veiculos de grande porte; (Alterado pela Instrucao de
Servico Detran-ES n° 08/2020)

d. Possuir um ou mais ambientes destinados a recep¢ao e espera dos
usuarios dos servicos de vistoria veicular, com tamanho total de no minimo
10,0 m? (dez metros quadrados), acrescido de 1,0 m? (hum metro quadrado)
para cada box de vistoria existente, mobiliado com cadeiras, dispondo de
bebedouro de agua potavel e climatizador de ar, adaptado para acesso as
pessoas com dificuldades de locomocdo conforme legislacao vigente;

e. Possuir dois banheiros para uso dos usuarios dos servicos de vistoria
veicular, acessivel através do ambiente destinado a recep¢do e espera dos
usuarios, devendo, pelo menos um deles, estar adaptado ao uso para
pessoas com dificuldades de locomocdo conforme legislacdo vigente;

f. Possuir um ou mais ambientes destinados as atividades administrativas
da pessoa juridica, com tamanho total de no minimo 10,0m? (dez metros
quadrados), acrescido de 2,0 m? (dois metros quadrados) para cada box de
vistoria existente, mobiliado e equipado com 0s recursos tecnoldgicos
suficientes para o exercicio das atividades;

g. Possuir um ou mais ambientes destinados as atividades técnicas da
pessoa juridica, com tamanho total de no minimo 10,0 m? (dez metros
quadrados), acrescido de 2,0 m? (dois metros quadrados) para cada box de
vistoria existente, mobiliado e equipado com os recursos tecnologicos
suficientes para o exercicio das atividades; e

h. Possuir os equipamentos de prevenc¢do e combate a incéndios conforme
legislacdo vigente.

VII - Listagem dos equipamentos e instrumentos de propriedade da pessoa
juridica requerente, sendo exigido no minimo os equipamentos a seguir
listados, contendo sua descricdo, numero de série e nUmero de registro de
patrimdnio, acompanhado de plano de calibracdo e verificacdo metrologica
e certificado de calibracdo e verificacdo metrolégica daqueles
equipamentos exigidos:

a. Elevador automotivo, fosso com dimensdes em conformidade as normas
da ABNT ou suporte metalico/alvenaria para eleva¢ao de veiculo;

b. Cameras IP de alta resolugdo para a filmagem do box de vistoria e da
area destinada a recepcdo e espera dos usuarios dos servicos;



c. Boroscopio com comunicacgao wifi integrado ao sistema informatizado,
para a verificacdo e captura de numeracdes de motores de dificil acesso;

d. Tablet ou smartphone com o aplicativo de vistoria veicular instalado e
configurado;

e. Paquimetro digital, acompanhado de certificado de calibracao
metroldgica;

f. Profundimetro digital, acompanhado de certificado de calibracdo
metrologica;

g. Trena de 5 (cinco) metros, acompanhado de certificado de calibracao
metroldgica;

h. Trena de 50 (cinquenta) metros, acompanhado de certificado de
calibracao metrolégica;

i. Leitor biométrico de impressao digital integravel ao sistema para geracao
de laudos. 81° E vedado que um vistoriador integre o corpo técnico de outra
pessoa juridica credenciada, exceto nos casos em que se tratar de matriz e
filial.

§2° Serdo aceitos para fins de analise da documentacao e exercicio das
atividades, por um periodo de até 180 dias, o contrato de prestacao de
servicos de implantacdo e de certificacdo na norma ABNT NBR ISO 9001 em
substituicdo ao requisito constante do inciso IV deste artigo.

§3° Quando a pessoa juridica requerente se localizar em Centros
Comerciais ou correlatos, poderao ser consideradas as instalacdes
sanitarias comuns do Centro Comercial para atendimento ao que
estabelece a alinea “e” do inciso VI deste artigo.(Alterado pela Instrucao
de Servico Detran-ES n° 08/2020)



84° O quantitativo dos equipamentos descritos nas alineas “b”, “d”, “f" e “g"
do inciso VIl deste artigo deverdo ser de no minimo uma unidade para cada
box de vistoria para veiculos de pequeno porte existente na pessoa juridica
requerente.

85° O quantitativo dos equipamentos descritos nas alineas “a”, “b”, “c”, “d",
“e", “f" e “g” do inciso VIl deste artigo deverao ser de no minimo uma
unidade para cada box de vistoria para veiculos de médio porte existente
na pessoa juridica requerente.

86° O quantitativo dos equipamentos descritos nas alineas “b”, “d”, “e","f" e
“h” do inciso VIl deste artigo deverdo ser de no minimo uma unidade para
cada box de vistoria para veiculos de grande porte existente na pessoa
juridica requerente.

§7° A verificacdo de tomadas de energia de engates de reboque podera ser
realizada com dispositivo auxiliar dotado de par de lanternas automotivas
com chicote e tomada padrdo para.

88° Os equipamentos descritos na alinea “i” do inciso VIl deste artigo podera
ser uma unidade compartilhada para todos os boxes de vistoria, podendo
ser substituidos por modelo portatil para sua utilizacdao em vistorias
moveis.

§89° O uso do equipamento descrito na alinea “a” do inciso VIl deste artigo
podera ser dispensado quando da realiza¢cdo de vistorias moveis e desde
gue o equipamento descrito na alinea “c” do mesmo inciso tenha haste em
comprimento suficiente para a verificagdo dos veiculos em sua parte
inferior.

§ 10 Os dados obtidos nas atividades das ECV deverdo ser registrados nos
sistemas dos orgaos publicos de registro veiculos exclusivamente por meio
de sistema fornecido pelo DETRAN | ES ou por empresas de PJTI
credenciadas por este Orgdo de Transito para tal atividade.

CAPITULO 11l

DA RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO




ico— (Revogado pela Instrucao de Servico Detran-ES n° 08/2020)
g P ¢ ¢

CAPITULO IV
DA MUDANCA SOCIETARIA

Art. 38. E permitida a alteracdo societaria da pessoa juridica credenciada.
Tais alteracdes devem ser comunicadas em até 30 (trinta) dias apds sua
concretizagao e instruidas via requerimento protocolado junto ao

DETRAN | ES acompanhado dos documentos a que se referem os artigos 31,
32, incisos I, V e VI do artigo 33 e inciso Il do artigo 34.(Alterado pela
Instrucao de Servigo Detran-ES n° 08/2020)

Art. 38. E permitida a alteracdo societaria da pessoa juridica credenciada.
Tais alteracdes devem ser comunicadas em até 30 (trinta) dias apds sua
concretizagdo e instruidas via requerimento protocolado junto ao
DETRAN | ES acompanhado dos documentos a que se referem o artigo 12
desta ISN. (Alterado pela Instrucao de Servico Detran-ES n° 08/2020)

Art. 39. O processo de alteracao societaria sera analisado pela
Coordenacao de Credenciamento, estando a documentacdo de acordo com
esta Instrucdo de Servico, este encaminhara os autos ao Diretor de
Habilitacao e Veiculos para decisao e encaminhamentos.

CAPITULO V

DA MUDANCA DE ENDERECO



Art. 40. Para mudanca de endereco, a pessoa juridica credenciada devera
protocolar requerimento no DETRAN | ES, direcionado a Geréncia de
Fiscalizacdo, indicando os motivos e o endereco para onde deseja transferir
as atividades.

§81° Somente ap6s o deferimento do requerimento de mudancga de
endereco podera a pessoa juridica credenciada interromper suas atividades
e iniciar os tramites operacionais, legais e burocraticos para a concretizagao
desta mudanca, estando vedada, a partir deste momento, a prestar
quaisquer servicos de vistoria veicular tanto na modalidade fixa quanto na
modalidade movel.

§2° A partir da data de deferimento do requerimento de mudanca de
endereco, a pessoa juridica credenciada tera o prazo maximo de 60
(sessenta) dias para conclui-la, mediante o protocolo junto ao DETRAN | ES
de todos os documentos constantes do Capitulo Il desta Instrucdo de
Servico.

83° O processo de alteracao de endereco sera analisado e, estando a
documentacdo de acordo com esta Instru¢ao de Servico, sera agendada a
avaliacdo de conformidade, nos exatos termos do que estabelece a Secao IV
do Capitulo Il desta Instrucdo de Servico.

Art. 41. A pessoa juridica credenciada sé podera exercer as atividades no
novo endereco a partir da publicacdo no Diario Oficial do Estado do Espirito
Santo do novo resumo do Termo de Credenciamento constando o novo
endereco.

Art. 42. E proibida a mudanca de endereco para municipio diverso daquele
para o qual foi credenciado, exceto quando o municipio pertenca a mesma
CIRETRAN.

CAPITULO VI
DA MODIFICAGCAO DA INFRAESTRUTURA TECNICO-OPERACIONAL

Art. 43. E permitida a modificacdo da infraestrutura técnico-operacional da
pessoa juridica credenciada, desde que previamente solicitado e deferido
pelo DETRAN | ES.

Art. 44. S3o passiveis de autorizagdo as seguintes situagdes:

I. Modificagdes de layout, tais como a adi¢do ou subtracao de box de
vistoria;



. Alteracao do corpo técnico, com a inclusao ou retirada de vistoriadores,
exceto quando entre matriz e filial;

l1l. Substituicao do sistema informatizado para o gerenciamento e emissao
dos laudos de vistoria;

IV. Substituicdo da empresa responsavel pela certificacdo ISO 9001;
V. Substituicdo do seguro de responsabilidade civil profissional;

VI. A introducdo ou substituicdo de equipamentos, ferramental e
instrumentos que possam interferir nas atividades técnicas.

Art. 45. O processo de modificacdo da infraestrutura técnico-operacional
sera analisado por Servidor designado ou OCD credenciada, que avaliara o
impacto da mudanca e requisitara a apresentacao daqueles documentos
impactados constantes do Capitulo Il desta Instrucao de Servico.

Art. 46. Quando ocorrer uma das situacdes elencadas nos incisos | e V do
artigo 44, ou quando a substituicdo do corpo técnico nos ultimos 180 (cento
e oitenta) dias for superior a 50%, sera obrigatério a realizacao de uma
avaliacao de conformidade, com o objetivo de garantir a manutencdo das
condi¢bes de credenciamento da pessoa juridica.

CAPITULO VII

DA REMUNERACAO DA PESSOA JURIDICA CREDENCIADA




Art. 47. As pessoas juridicas credenciadas deverao obedecer ao preco total
e fixo pela contraprestacdo dos servicos de vistoria veicular, definido de
forma publica e estabelecido em quantidade de VRTE - Valor de Referéncia
do Tesouro Estadual:

Tipo de Veiculo Valor em VRTE

Veiculos de Pequeno Porte: Motociletas e assemelhados

Simplificada: 20

Completa: 29

Veiculos de Médio Porte: veiculos automotores de trés rodas ou mais e
os implementos rodoviarios cujo peso bruto total seja de até 4.536
(quatro mil, quinhentos e trinta e seis) quilos ou com capacidade para
até 20 passageiros

Simplificada: 23

Completa: 35

Veiculos de Grande Porte: Veiculos automotores e implementos
rodoviarios cujo PBT seja superior a 4.536 (quatro mil, quinhentos e
trinta e seis) quilos ou com lotacao para mais de 20 passageiros

Simplificada: 26
Completa: 40

(Alterado pela Instrugao de Servico Detran-ES N n° 41/2023)

Art. 48. O preco praticado pela pessoa juridica credenciada devera
estar afixado em local visivel ao publico, sendo este atualizado sempre que
sofrer alteracdo.

§1° E vedada & ECV a cobranca de quaisquer valores adicionais dos
usuarios dos servicos de vistoria veicular.

§ 2° Os valores repassados as empresas contratadas pela ECV, para

a empresa responsavel pelo atendimento das atividades de Tl, devera
estar englobado no preco maximo estabelecido no artigo anterior desta IS,
ndo podendo ser cobrado a parte dos usuarios dos servi¢os de vistoria
veicular.




83° O proprietario de veiculo que tenha sido reprovado em uma vistoria
veicular de ECV; ou que tenha sido lancada alguma informacdo equivocada
no Laudo Aprovado ou Aprovado com Apontamento, podera solicitar
gratuitamente a reanalise do mesmo, desde que atendidos os requisitos
abaixo:

| - Comprovacdo do equivoco registrado ou de que o problema originario
da reprovacao da vistoria tenha sido sanado (ex: regravacdao do numero do
chassi; regrava¢ao do numero do motor);

Il - Solicitacdo feita em até 15 dias a ECV que emitiu o laudo inicial
reprovado ou com registro de informacdo equivocada, para que a mesma
providencie novo laudo junto a PJTI;

Il - E obrigatério que a nova vistoria seja realizada em até 30 dias da
emissao do primeiro laudo. (Alterado pela Instrucao de Servigo Detran-
ES n° 23/2023)

§ 4° A ECV devera emitir previamente 01 (uma) Ordem de Servi¢o para
cada vistoria, podendo utiliza-la para os casos em que for necessaria a
realizacao de uma segunda vistoria no veiculo, na forma disposta no
paragrafo anterior.

§ 5° Nos casos em que a ECV optar por cobrar pelo deslocamento, para
0s casos das vistorias moveis, esse custo devera seguir as regras
constantes no caput deste artigo.

§ 6° No caso de reprovacao, apenas a ECV responsavel pela emissdo do
laudo inicial podera realizar nova vistoria objetivando a obtencdo da
aprovacao.

§ 7° A emissao da Ordem de Servico ficara condicionada a autorizacao
do DETRAN|ES, que sera realizada por meio eletrénico.

Art. 49. O pagamento dos servicos prestados sera efetuado pelos
usuarios diretamente a pessoa juridica credenciada, independente do
resultado da vistoria, exceto quando se aplicar a regra de gratuidade
estabelecida no §2° do art. 48 desta Instrucao de Servico.

§1° A execucgdo da vistoria veicular somente podera ter inicio ap6s o
aceite do usuario, que devera ocorrer mediante assinatura de ordem de
servico, e a consequente emissdo da nota fiscal de prestacao de servicos,
tanto na modalidade fixa quanto na modalidade movel.



§2° A ordem de servico devera obrigatoriamente conter os dados do

veiculo a ser vistoriado, o valor do servico, a indicacao da apdlice de
seguro, os dados do contratante, as condicdes e garantias para a realiza¢ao
da vistoria veicular e as informacdes dos canais de ouvidoria da pessoa
juridica credenciada e do DETRAN | ES.

§3° A nota fiscal de prestacdo de servicos devera ser emitida
exclusivamente por meio eletrénico naqueles municipios que dispuserem
deste servico.

CAPITULO IX
DA ALTERACAO UNILATERAL

Art. 50. O DETRAN | ES podera alterar as normas desta Instrucdo

de Servico, unilateralmente, a qualquer tempo, desde que haja interesse
da Administracdo, independentemente da anuéncia dos credenciados,
devendo publicar no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo as normas
alteradoras, que passarao a vigorar a partir da data de publicacdo ou outra
indicada no proprio ato.

CAPITULO X
DAS OBRIGACOES DO DETRAN | ES
Art. 51. S3o obriga¢des do DETRAN | ES:

l. Publicar no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo resumo do termo
de credenciamento das pessoas juridicas credenciadas para o exercicio da
atididade de vistoria veicular;

Il. Disponibilizar, permanentemente e em destaque, no seu sitio eletrénico,
a relacdo atualizada das pessoas juridicas credenciadas contendo, pelo
menos, a razao social, CNPJ, endereco, dados de contato, area de atuacao,
prazo de vigéncia e nome do responsavel legal;

[ll. Estabelecer os padrBes de atendimento aos usuarios, a
serem observadas pela pessoa juridica credenciada;

IV. Fiscalizar a pessoa juridica credenciada independentemente de aviso
prévio ou de notificacao judicial ou extrajudicial, podendo

requisitar documentos, esclarecimentos, e ter livre acesso a todas as
instalagbes da pessoa juridica;



V. Auditar o processo de vistoria veicular;

VI. Comunicar a Policia Civil qualquer identificacdo veicular suspeita

de fraude ou irregularidades, na forma do disposto no art. 311 do Cédigo
Penal; VII. Advertir, suspender ou cancelar o credenciamento da pessoa
juridica nos casos de irregularidades previstas nesta Instru¢do de Servico;
VIII. Zelar pela uniformidade, qualidade e cumprimento das

disposicdes regulamentares das vistorias veiculares realizadas pelas
pessoas juridicas credenciadas.

CAPITULO XI DAS OBRIGACOES DA PESSOA JURIDICA CREDENCIADA

Art. 52. Na execucdo dos servi¢os, a pessoa juridica credenciada,

bem como seus representantes legais, devera fornecer
administrativamente, a todo e qualquer usuario, as informacdes por ele
solicitadas e relativas especificamente ao seu veiculo, devendo o
interessado ser proprietario ou procurador legalmente constituido para
obter informacgdes sobre o veiculo em questao.

Art. 53. Na prestac¢do dos servicos a pessoa juridica credenciada, bem
como seus representantes legais, devera:

|. Permitir as pessoas autorizadas pelo DETRAN | ES, livre acesso

as instalacdes da pessoa juridica, bem como a todos os seus registros
contabeis, informacdes, recursos técnicos, econdmicos e financeiros, aos
documentos comprobatorios de recolhimento dos impostos e obrigacdes
legais vinculadas a execuc¢ao do objeto da presente Instrucdo de Servico;

[I. Comunicar com, no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia ao
DETRAN | ES o encerramento de suas atividades ou 0 ndo interesse
de prorrogar a validade do credenciamento;

lll. Garantir as condi¢Bes de regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e qualidade, de
acordo com o previsto na legislacdo, as especificacdes técnicas e demais
condi¢bes constantes desta Instrucao de Servico;

IV. Zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacao dos
servi¢os, atualizando diariamente o inventario e o registro dos bens
vinculados a habilitagao.

V. Disponibilizar meio eletrénico para apresentacdo de denuncia
e/ou reclamacdo das atividades da ECV.



Art. 54. As contratacdes comerciais de pessoal e/ou servigos feitas
pela pessoa juridica credenciada serdo regidas pela legislacao civil
pertinente, ndo se estabelecendo qualquer relacao entre os terceiros
contratados pela pessoa juridica credenciada com o DETRAN | ES.

Art. 55. As instalacBes da empresa credenciada e seus empregados
deverdo, durante a execuc¢do dos servicos, estar sempre asseados,
devidamente identificados e fazendo uso dos equipamentos de seguranca
que a legislacao assim exigir.

Art. 56. Demais obrigacfes da pessoa juridica credenciada bem como
de seus representantes legais:

l. O proprietario, responsavel ou preposto da pessoa juridica credenciada,
caso identifique irregularidades, indicios de fraude ou de adulteracdao em
comunicacdo ou documentacao apresentada a pessoa juridica, devera
comunicar o fato, imediatamente, ao DETRAN | ES, para que se adotem as
providéncias penais e administrativas cabiveis;

Il. Responder consultas, atender convocacdes, reclamagdes, exigéncias ou
observac¢des realizadas por parte do DETRAN | ES, a respeito de
matérias que envolvam as atividades habilitadas;

[ll. Manter os veiculos que estiverem passando por vistoria sob guarda e
vigilancia;

IV. Instalar, nas dependéncias da pessoa juridica credenciada, no
minimo dois tipos de meios de comunicagdo, tais como telefones
convencionais, telefones celulares, sistema informatizado ou outros;

V. Manter seu quadro funcional tecnicamente atualizado, participando de
atividades que acrescentem e aprimorem conhecimentos sobre

a profissao, sendo obrigatéria, quando convocado, a participa¢do nos
eventos promovidos pelo DETRAN | ES;

VI. Submeter, previamente, ao DETRAN |ES a mudanca de endereco e
demais modifica¢bes de infraestrutura técnico-operacional elencadas
no Capitulo VIl desta Instrucao de Servico;

VII. Disponibilizar todas as informacg8es, sempre que solicitado
por autoridade publica, relativas as condi¢des juridicas, administrativas
e contabeis da pessoa juridica credenciada;



VIIl. Zelar pela observancia das regras sociais de convivéncia e urbanidade
dos seus empregados e profissionais contratados no atendimento aos
usuarios;

IX. Atender prontamente as pessoas designadas pelo DETRAN |ES quando
da realizacao das atividades de supervisao, fiscalizacdo e

auditoria, permitindo o livre acesso as dependéncias e documentos,
inclusive documentos fiscais, disponibilizando todas as informacdes
solicitadas pelos técnicos, bem como atender, de pronto, qualquer
solicitacdo em visita a pessoa juridica credenciada;

X. Divulgar campanhas institucionais educativas de transito promovidas ou
apoiadas pelo DETRAN | ES, participando das mesmas;

XI. Emitir nota fiscal, referente a prestacao das
atividades, tempestivamente ao pagamento, no valor efetivamente pago
pelo usuario, e manté-las sob guarda e arquivo;

XIl. Disponibilizar os equipamentos necessarios para a perfeita
execuc¢ao do servico;

XllI. Comunicar ao DETRAN | ES, formal e prontamente, indicios

de irregularidades praticadas por seus empregados, associados,

socios, administradores e prepostos, assim como qualquer indicio de ilicito
penal ou improbidade administrativa;

XIV. Comunicar de imediato ao DETRAN | ES os fatos e

informacdes relevantes, caracterizadores de desvio de conduta ou de
indicios de irregularidades referentes as vistorias veiculares e emissao de
laudos de vistoria veicular, sem prejuizo da comunicacdo a autoridade
policial competente, nos casos de ilicitos penais;

XV. Adotar imediatamente as medidas efetivas para sanear ou resolver o
problema, relativo ao inciso anterior, na esfera de sua competéncia; XVI.
Atender e orientar 0s usuarios, no tocante a vistoria dos veiculos sob sua
guarda, na sede da pessoa juridica credenciada;

XVII. Manter exposto, em local visivel e acessivel ao publico, a tabela de
precos em vigor para a prestacao dos servicos de vistoria veicular,

o Instrumento de credenciamento publicado no Diario Oficial do Estado
do Espirito Santo e os dados de contato para o canal de ouvidoria tanto
do DETRAN|ES quanto da pessoa juridica credenciada;



XVIII. Providenciar o armazenanamento, por no minimo 01 (um) ano

os arquivos de videos, por 05 (cinco) anos os arquivos das imagens das
vistorias veiculares realizadas e por 10 (dez) anos os checklists, relatérios,
ordens de servicos e laudos de vistoria, que deverdo estar arquivados em
arquivo fisico e eletrénico, com backup destes registros em meio eletrénico
ou local distinto;

XIX. Ao consultar o DETRAN | ES sobre caso concreto, relatar a integralidade
dos fatos, documentos e informacdes relativas ao veiculo em questao,
sendo responsabilidade da pessoa juridica eventuais erros causados pela
omissao nas informacdes prestadas;

XX. Disponibilizar toda a mao de obra, ferramentas,
aparelhos, equipamentos e materiais necessarios a execuc¢do do objeto
do credenciamento;

XXI. Comunicar ao DETRAN | ES, com antecedéncia, mudanca do niumero de
telefone e de endereco de correio eletronico;

XXIl. Proceder com zelo e aten¢do ao examinar e conferir
qualquer documento relacionado com sua atividade-fim;

XXIIl. Manter controle informatizado, através de programa de

computador de responsabilidade da pessoa juridica credenciada, de todos
os veiculos recolhidos para a vistoria e liberados inclusive com os valores
devidos e pagos, o qual podera supervisionado periodicamente pelo
DETRAN | ES;

XXIV. Estar e manter-se regularizado perante o municipio onde
esteja estabelecido;

XXV. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes decorrentes
da execucdo das atividades para a quais foi habilitado;

XXVI. Cumprir, independentemente da forma de contratacgao,
obrigacdes sociais, previdenciarias, fiscais e trabalhistas;

XXVII. Cumprir as normas estabelecidas pelo CONTRAN e DENATRAN,
pelo Cddigo de Transito Brasileiro, as orienta¢des ou as normatizacdes
exaradas pelo DETRAN |ES, no que couber;

XXVIII. Guardar o sigilo, determinado em lei, das informacdes que
forem disponibilizadas em fun¢ao do credenciamento;



XXIX. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, por danos de

qualquer natureza decorrentes da atividade objeto deste credenciamento,
assumindo, inclusive, integralmente, o 6nus de eventuais prejuizos
causados a terceiros, independente do limite da apdlice de seguro prevista
no artigo 34 desta Instrucao de Servico;

XXX. Utilizar placas de identificacao, obedecendo as especificacdes

e normas em vigor e o que estabelece o Anexo Il desta Instrucdo de
Servico; XXXI. Atender integralmente aos padrdes estabelecidos pelo
DETRAN | ES, DENATRAN e CONTRAN quanto as instalac¢des fisicas,
identidade visual, sistema operacional, as vistorias, aos equipamentos e ao
padrdo de atendimento aos usuarios;

XXXIl. Manter as condi¢des do credenciamento de acordo com o que
foi autorizado.

CAPITULO XII
DAS PROIBICOES AS PESSOAS JURIDICAS CREDENCIADAS

Art. 57. E vedado a pessoa juridica credenciada, bem como a
seus representantes legais, constituindo-se em infracdes passiveis de
aplicacdo de penalidades:

l. Realizar a vistoria veicular em desacordo ao que estabelece
o DETRAN|ES;

[l. Fraudar a vistoria veicular, conferindo status de conformidade a veiculo
ndo conforme, e vice e versa;

lll. Receber gratificacdo, sob qualquer pretexto, do usuario do servico de
vistoria veicular, do proprietario do veiculo vistoriado ou de

preposto destes, em funcao da execucao e do resultado da vistoria
veicular;

IV. Remunerar seus funcionarios em funcao do quantitativo de
vistorias veiculares realizadas ou do resultado destas vistorias;

V. Realizar vistoria veicular em veiculo que seja de propriedade da pessoa
juridica credenciada, seus s6cios ou colaboradores ou que esteja
para estes sendo transferida a propriedade;

VI. Exercer, na area da pessoa juridica credenciada, atividades de reparo,
venda, instalacdo ou manutencdo de pecas e acessorios de veiculos; VII.



Atribuir a cada um de seus vistoriadores a realizacdo de mais de
16 (dezesseis) vistorias veiculares diarias;

VIII. Permitir que, nas dependéncias da pessoa juridica credenciada,
seja realizada campanha politica ou propaganda eleitoral;

IX. Deixar de prestar servicos ao publico sem expressa autoriza¢ao
do DETRAN|ES, salvo pelo ndo pagamento do valor da presta¢ao de
servicos; X. Omitir informacao oficial ou fornecé-la erroneamente aos
usuarios e a terceiros interessados no seu servico;

XI. Atrasar injustificadamente a presta¢ao dos servicos; Xll. Alterar o quadro
societario, o endereco ou os requisitos de infraestrutura técnico-
operacional da pessoa juridica credenciada sem autorizacdo do

DETRAN | ES;

XIll. Descumprir as decisdes exaradas pelo DETRAN | ES; XIV. Divulgar sem
autorizacao expressa do DETRAN | ES, no todo ou em parte, informacdes
reservadas que detenha em face do credenciamento; XV. Utilizar ou
permitir o uso dos sistemas informatizados do DETRAN | ES, se os mesmos
lhes forem disponibilizados, para fins ndo previstos nesta Instrucdo de
Servi¢co e/ou por pessoa ndo autorizada;

XVI. Contratar servidores da administracao publica para
exercerem atividades objeto desta Instrucdo de Servico;

XVII. Praticar ou permitir que profissional vinculado, bem como
qualquer empregado, pratique atos de improbidade contra a fé publica,
contra o patrimoénio, ou contra a Administracdo Publica ou privada,
previstos na Lei Federal n® 8.429/92;

XVIII. Cobrar valores nao previstos pelas vistorias realizadas; XIX. Delegar ou
transferir a terceiros, mesmo que parcialmente, o objeto do
credenciamento;

XX. Fraudar dados dos sistemas do DETRAN | ES ou da empresa de
Tl contratada;

XXI. Inserir informacdo nao verdadeira no laudo de vistoria veicular; XXII.
Fazer uso de aplicativos “fakecam”, “fakegps” ou similares; de imagens da
galeria de fotos do tablet ou smartphone utilizado; ou de quaisquer outros
meios ou artificios, tecnolégicos ou ndo, para burlar os requisitos de
controles sistémicos.
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XXIIl. Fazer uso de quaisquer ensaios destrutivos na realizacdo das vistorias
veiculares. (Alterado pela Instrucao de Servico Detran-ES n° 11/2023)

XXIV. Realizar a desmontagem de qualquer peca ou componente do veiculo
para a realizacdo da vistoria veicular, mesmo no caso em que

haja obstrucdo para a coleta dos numeros identificadores de chassi e de
motor. XXV. Atuar fora dos limites territoriais e endereco em que foi
credenciado pelo DETRAN | ES.

§1° Os administradores das pessoas juridicas credenciadas sao
responsaveis por todos os atos praticados pelos seus funcionarios,
associados ou colaboradores, independentemente do tipo de vinculo
contratual ou trabalhista existente, desde que provado, através de
processo administrativo, e apés ampla e livre defesa, a omissao,
negligéncia ou participacdo dos mesmos nas infracdes apuradas.

CAPITULO XIII

DAS OBRIGACOES ACESSORIAS DA PESSOA JURIDICA CREDENCIADA

Art. 58. Se exigido pelo DETRAN | ES, devera a pessoa juridica
credenciada aumentar a capacidade de atendimento de vistorias,
decorrentes da demanda de servicos, ou da extensdo de seu
credenciamento.

CAPITULO XIV
DA RESCISAO DO CREDENCIAMENTO
Art. 59. O credenciamento podera ser rescindido pelo DETRAN | ES:

l. Pela inexecucado, total ou parcial, das clausulas e condicdes
ajustadas nesta Instrucdo de Servico e suas alteracdes;



IIl. Pela aplicacdo da penalidade de cassacao do credenciamento; Ill. No caso
da pessoa juridica credenciada transferir, no todo ou em parte, as
obrigacdes assumidas;

IV. Em qualquer das hipéteses previstas no art. 77 e 78 da Lei n°. 8.666/93;
V. Amigavelmente, por acordo reduzido a termo, sem 6nus para as partes;
VI. Judicialmente, nos termos da lei; e

VII. Pela Administracao, independente de interpelacdo judicial

ou extrajudicial, sem que assista a pessoa juridica credenciada direito

a indenizacdo, quando esta nao cumprir quaisquer das obrigacdes
assumidas, transferir o credenciamento a terceiros, no todo ou em parte,
falir ou for extinta.

Paragrafo Unico. Todas providéncias adotadas pelo DETRAN | ES
deverdo ser devidamente fundamentadas e respeitardo os principios da
ampla defesa e contraditorio.

Art. 60. O credenciamento podera ser rescindido pela pessoa
juridica credenciada:

l. Pela decretacdo do regime de faléncia; e

[I. Por interesse de seus sécios, associados e administradores, mediante
aviso por escrito ao DETRAN | ES.

Art. 61. Ocorrendo a rescisao do credenciamento, a pessoa juridica
estara obrigada a entregar ao DETRAN | ES todos os registros fisicos e
eletrénicos, inclusive todos os backups, das vistoria veiculares realizadas
nos ultimos 05 (cinco) anos.

CAPITULO XV

DAS PENALIDADES




Art. 62 A inobservancia de quaisquer dos preceitos das Resolu¢des n°
941/2022 e 977/2022 do CONTRAN, ou desta Instrugdo de Servico e suas
atualizacbes, sujeitara a pessoa juridica credenciada as seguintes
penalidades, aplicadas pelo DETRAN | ES, conforme a gravidade da infracao
e sua reincidéncia: (Alterado pela Instru¢ao de Servi¢o Detran-ES n°
11/2023)

I. Adverténcia por escrito;
[l. Suspensao das atividades;
[ll. Cassacao do credenciamento.

Paragrafo Unico: O periodo de suspensao ser4 aplicado até o limite dos
prazos previstos no inciso Il do artigo 9° da Resolucdo 466/13 do CONTRAN,
considerando a natureza e a gravidade da falta cometida. (Alterado pela
Instrucao de Servigo Detran-ES n° 04/2022)

Art. 63 A aplicacdo de sancao sera necessariamente precedida do
devido processo administrativo, assegurada a ampla defesa e o
contraditorio, exceto nos casos de suspensdo cautelar.

Paragrafo Unico. Durante o periodo da suspensao, as obrigacdes
legais com o DETRAN|ES permanecem em vigor.

Art. 64 Os Gerentes de Veiculos e de Fiscalizagdo do Detran | ES poderao
suspender, sem prévia manifestacdo do interessado, as atividades de



vistoria de identificacao veicular da pessoa juridica de direito publico ou
privado, motivadamente, em caso de risco iminente ao Interesse Publico,
nos termos do art. 45, da Lei n® 9.784/99 e art. 15 da Resolu¢ao n° 941/2022
do CONTRAN.

81° A Geréncia responsavel pela aplicacao da penalidade devera
encaminhar a decisdo ao NUTEV para que sejam providenciados o bloqueio
sistémico e a notificacdo imediata da credenciada.

82° A notificacdo da suspensdo cautelar sera encaminhada ao e-mail
informado pela credenciada no ato de seu credenciamento e, também, ao
e-mail da PJTI por ela contratada.

83° A notificacdo ndo recebida, por desatualizacao do endere¢o de e-mail
da credenciada ou de sua PJTI ou qualquer limitacdo tecnolégica de
responsabilidade das empresas, sera considerada valida para todos os
efeitos legais. (Alterado pela Instrucao de Servico Detran-ES n° 11/2023)

Art. 65. A interrup¢do da suspensdo cautelar, por iniciativa do
DETRAN|ES, esta condicionada a comprovacao, por parte da pessoa
juridica credenciada, do atendimento as exigéncias objeto da sancao e,
quando aplicavel, da realizacdo de uma auditoria de avaliacao de
conformidade e do resultado desta.

Art. 66. Sera penalizada com adverténcia por escrito a pessoa
juridica credenciada que cometer as infra¢des capituladas no artigo 10,
incisos | a VIl da Resolugdo 466/2013.

Art. 67. Constituem infracBes passiveis de suspensao das atividades por 30
(trinta) dias na primeira ocorréncia, de 60 (sessenta) dias na

segunda ocorréncia e de 90 (noventa) dias na terceira ocorréncia as
condutas tipificadas no artigo 11, incisos | a Xl da Resolucdo CONTRAN
466/2013.

Art. 68. As infracdes que ensejam a penalidade de cassac¢do do
credenciamento sdo as constantes nos artigos 12 e 13 da Resolucao
CONTRAN 466/2013.

CAPITULO XVI

DO PROCEDIMENTO PARA APLICACAO DE PENALIDADES




Art. 69. Constatadas irregularidades, a Geréncia que as verificou
comunicara ao NUTEV, que elaborara relatério sucinto para a Geréncia de
Veiculos, que posteriormente, apds aprovacao do relatorio, enviara os
autos ao Diretor de Habilitacao, Veiculos e Fiscalizacdo do DETRAN | ES para
autorizar a instauracgao de processo administrativo a ser conduzido pela
Corregedoria. (Alterado pela Instrugao de Servico Detran-ES n° 11/2023)

Art. 70. Para as acBes/omissdes da pessoa juridica credenciada que
ensejam na aplicacao de penalidades sera instaurado o processo
administrativo obedecendo aos principios do contraditério e da ampla
defesa, disponibilizando se e utilizando-se dos meios de prova e recursos
admitidos em direito, ndo sendo admitidas provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias ou meramente protelatorias.

81° A penalidade de adverténcia por escrito e suspensao das
atividades constara de termo circunstanciado dirigido ao interessado,
mediante arquivamento de cépia para fins de reincidéncia.

§2° Durante o periodo de suspensao das atividades o processado nao
podera exercer suas atividades e nem auxiliar ou participar das atividades
de outra ECV, sob pena de cassac¢ao do credenciamento.

Art. 71. O processo administrativo tramitara na Corregedoria do
DETRAN|ES, independentemente do local em que os fatos e as condutas
tenham ocorrido.

81° O processo administrativo sera instaurado por meio de

notificacdo enviada ao processado, com aviso de recebimento, para
apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, a partir do 1° dia
util seguinte ao recebimento da comunicagao.

§2° O processado podera indicar até 03 (trés) testemunhas, que
serdo ouvidas apo0s as testemunhas de acusacao, se for o caso.

§3° O processado devera ser intimado para, querendo, acompanhar
a inquiricdo das testemunhas e a producao das demais provas que se
fizerem necessarias.

84° Terminada a fase de instrucdo, tendo ocorrido dilagdo probatéria, sera
assinalado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da juntada



da respectiva intimacdo nos autos do processo, para que o processado
ofereca suas alegacdes finais.

Art. 72. Devidamente atendidos todos os atos processuais, sera
elaborado relatério final sucinto, o qual mencionara os fatos principais,
bem como as provas produzidas e possiveis penalidades a serem
aplicadas.

Art. 73. Atendidas as fases de instaurac¢do e instrucao regulares, os
autos do processo administrativo serdo remetidos para o Diretor de
Habilitacao, Veiculos e Fiscalizacdo do DETRAN | ES para decisao.

Art. 74. As penalidades, com excecdo dos casos de suspensao cautelar,
serdo aplicadas pelo Diretor de Habilitagao, Veiculos e Fiscalizacao do
DETRAN | ES, que notificara o credenciado por meio de publicacdo no Diario
Oficial do Estado do Espirito Santo. (Alterado pela Instrugao de Servi¢o
Detran-ES n° 11/2023)

Art. 75. Da instrucdo do processo até sua conclusao, o DETRAN | ES tera até
30 (trintas) dias para conclusdo do processo administrativo, a contar

da data da sua instauracdo, podendo esse prazo ser prorrogado, desde
que haja fundamentadas razdes, mediante decisdo da Corregedoria.

Art. 76. Na hipotese de cassac¢ao do credenciamento, por aplicagao
de penalidade, somente apds 24 (vinte e quatro) meses podera ser
obtido novo credenciamento, requerido pelo interessado junto ao
DETRAN | ES, observadas as disposicdes contidas nesta Instrucao de
Servigo.

Art. 77. As san¢des aplicaveis as pessoas juridicas credenciadas
sdo extensiveis aos sdcios, sendo vedada a participacdo destes na
composicdo societaria de outras pessoas juridicas que realizem as
atividades de que trata esta Instrucao de Servico.

CAPITULO XVII

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS



Art. 78. A solicitagdo de credenciamento para a prestacdo dos servigos

de vistoria veicular de que trata esta Instrucdo de Servico implica na
concordancia tacita pela pessoa juridica solicitante com as normas, regras
e critérios aqui estabelecidos.

Art. 79. Todos os documentos exigidos por esta Instrucdo de Servico serao
considerados validos se entregues em original ou cépia

reprografica autenticada em cartério ou por Servidor do DETRAN | ES, com
excecdo dos requerimentos constantes nos anexos | e I, que deverdo ser
apresentados no original e com a assinatura reconhecida por autenticidade
por cartério de notas.

Art. 80. Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certiddes
exigidas por esta Instrucdo de Servico, serdo consideradas validas aquelas
expedidas até 60 (sessenta) dias anteriores a data de sua apresentacao.

Art. 81. A pessoa juridica credenciada estara sujeita a ressarcir

ao DETRAN | ES pelos custos relacionados a contraprestacdao dos servicos
de revalidacdo de credenciamento, renovac¢ao de credenciamento,
mudanca de endereco, mudanca de infraestrutura técnico-operacional e
fiscalizacdo das atividades operacionais.

Art. 82. Os casos omissos serao resolvidos pelo Diretor Geral do
DETRAN|ES, atendendo a razBes de conveniéncia e de interesse publico,
devidamente motivados.

Art. 83. Esta Instrucdo de Servico entra em vigor na data de sua
publica¢do, revogando-se todas as disposi¢cdes em contrario.

Paragrafo Unico. O atual modelo de vistoria utilizado nas atividades
do DETRAN|ES sera substituido pela vistoria veicular definida nesta IS-N,
na forma a ser especifica pela Direcao Geral do DETRAN | ES.

ANEXO |

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO - ECV

Razao Social:

CNPJ:

Enderego:




lImo. Diretor de Habilitacdo, Veiculos e Infracdes do Departamento
Estadual de Transito do Espirito Santo

A pessoa juridica acima qualificada, por intermédio de seu

representante legal, vem, respeitosamente, e nos termos do que
estabelece a Instrucdo de Servico Normativa n° 196/2019, solicitar a
complementacdo de documentos ao requerimento de credenciamento de
ECV anteriormente protocolado para a prestacdo dos servigos de vistoria
veicular onde encontra-se estabelecido.

, de de . Pede deferimento.

Nome: CPF:
ANEXO Il

MODELO DE PLACA DE IDENTIFICACAO DA PESSOA
JURIDICA CREDENCIADA

EMPRESA CREDENCIADA DE VISTORIA

AGENTE

CREDENCIADO
DETRAN|ES

« Material:

o Estrutura em metal galvanizado com tratamento anticorrosivo; o
Lona de PVC branca;

o Impressao em policromia.



« Tamanho:
o De acordo com a legislacdo municipal, respeitado a proporc¢do de
2x para largura e 1x para altura.

o Textos:
o Fonte: Arial Black;
o Cor: preto (C 0%, M 0%, Y 0%, K 100%).

« Logomarca do DETRAN |ES:

« Fonte: Arial;

e Cores: azul DETRAN (C 100%, M 60%, Y 0%, K 20%), ciano DETRAN (C
100%, M 0%, Y 0%, K 0%), preto (C 0%, M 0%, Y 0%, K 100%).

ANEXO IV

MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO
TERMO DE CREDENCIAMENTO

Processo n°:

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESPIRITO SANTO -
DETRAN | ES, com sede na Avenida Fernando Ferrari, n°® 1080, Torre Sul do
Edificio América, Mata da Praia, Vitéria/ES, CEP 29.066-920, inscrito no CNPJ
sob o n°®28.162.105/0001-66, neste ato representado por seu Diretor de
Habilitagdo, Veiculos e Fiscalizacao, Sr. xxxxxxxxxx, ao final assinado,
doravante designado DETRAN | ES e @ empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, COM
sede na XXXXXxxX, N° xX, , Bairro xxxx, Xxxxxxxxx/xx, CEP xxxxxx, inscrita no
CNPJ sob 0 n° xxxxxxxxx, representada por seu sécio administrador Sr.
XXXXXXXXXXXX, a0 final assinado, doravante designada EMPRESA
CREDENCIADA, tem entre si justo e acordado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente é o Credenciamento de pessoas juridicas de direito
publico ou privado, com ou sem fins lucrativos, para a presta¢ao dos
servicos de vistoria veicular no ambito do Estado do Espirito Santo quando
da transferéncia de propriedade, de domicilio intermunicipal e
interestadual,

e demais situagdes previstas em Resolu¢des do CONTRAN, Portarias do
DENATRAN e Instruc8es de Servico do DETRAN | ES.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO



O prazo de vigéncia do Credenciamento sera de 12 (doze) meses, a contar
da data de publicacdo no Diario Oficial do Espirito Santo, podendo ser
renovado sucessivamente por igual periodo, mediante requerimento do
Interessado, desde que haja interesse da Administracao, e mediante
preenchimento dos

requisitos da Instrucdo de Servico pertinente.
CLAUSULA TERCEIRA - DA APLICACAO

O presente Termo de Credenciamento rege-se pelas normas previstas na
Instrucdo de Servico N n° xxxx/2019, Resolu¢cdes do CONTRAN, demais
normas da Legislacao de Transito e normas em vigor aplicaveis a matéria.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagao sera exercida no interesse do DETRAN | ES, através da
Geréncia de Fiscalizacao, que ira indicar e designar os servidores
responsaveis pela fiscalizacao conforme disposi¢des da Instrucao de
Servico N n° xxx/2019.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

A CREDENCIADA assume todos os direitos, deveres e obrigacdes
decorrentes do credenciamento, declarando-se de pleno acordo com as
normas estabelecidas na Instrucao de Servico N n°® 196/2019, obrigando-se
o signatario em todos 0s seus termos, sob pena de aplicacao das

sancdes referidas nesta Instrucdo de Servico.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

As partes elegem, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado
que seja, o Foro da Comarca de Vitoria/ES, para dirimir qualquer acdo ou
medida judicial decorrente do presente Termo de Credenciamento. E, por
estarem assim justas e acordadas, as partes firmam este instrumento, em
03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Vitoria/ES, de de20_ .

), 0,0,0.0.0.0.0.0,0.0,0.0.0,0,0,0,¢,

Diretor de Habilitacdo, Veiculos e Fiscalizagdo - DETRAN | ES



EMPRESA CREDENCIADA
TESTEMUNHAS:

Nome: CPF:

Nome: CPF: Protocolo 525892

Texto extraido do Diario Oficial do Estado do Espirito Santo n2 25.073



https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizacoes/pdf/4575/#/p:1/e:4575

